AUTO SECURIT Zrt.

SZOLGALTATASI SZABALYZAT
PARKOLAS ES E-MATRICA VASARLAS

I. FEJEZET A SZOLGALTATASI SZABALYZAT ALAPFOGALMAI
1.1 Alapfogalmak
1.1.1 Szolgaltatas

A Szolgaltatd, mint a 356/2012. (XII.13.) Korm. rendeletben meghatarozott és a
36/2007. (l11.26.) GKM rendeletnek megfelel6 viszonteladd, a jelen szabalyzat szerinti
mobil parkolasi szolgaltatasok, illetbleg uthasznalati jogosultsag megrendelése
esetén az elbfizetéssel és megfeleld tipusu GPS berendezéssel, vagy
mobiltelefonnal rendelkez6 Ugyfelei szamara tovabbértékesiti a Szolgaltatd, mint
viszonteladd altal tovabbértékesitett, az NMFSZ Nemzeti Mobilfizetési Zartkorlen
Mikod6é Részvénytarsasag Zrt. (1027 Budapest, Kapas utca 6-12., a tovabbiakban:
NMFSZ) altal biztositott, a jelen szabalyzat szerint igénybe vehet6, a nemzeti mobil
fizetési rendszerrél szolé 2011. évi CC. térvényben, valamint annak végrehajtasarol
sz0l6, 356/2012. (XI1.13.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint biztositott
mobilparkolasi szolgaltatast, illetéleg 1988. évi I. térvény, valamint a 36/2007. (111.26.)
GKM rendelet elbirasainak megfeleléen a 37/2007. (111.26.) GKM rendeletben a
meghatarozott utak hasznalat fizetendé hasznalati dij megfizetésére iranyuld
szolgaltatast.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges feltételek biztositasara Szolgaltatoé és az
NMFSZ szerz6dést kotott, igy a jelen szolgaltatasi szabalyzatba foglalt Szolgaltatas
nyujtdsara a jelen szolgaltatasi szabalyzat alapjan kerul sor a Szolgaltatdé és a
Megrendel6 kdzott.

A Szolgaltatds kiegészité szolgaltatds a Szolgaltaté altal nydjtott mas
szolgaltatasoktol teljes mértékben elkulonuld szolgaltatdas, az a Szolgaltatd altal
nyujtott alapszolgaltatast kiegészité szolgaltatdas azzal, hogy barmely szolgaltatas
esetleges hibdja alapjan alkalmazhaté jogkdvetkezmények kizardlag e
szolgaltatasrész tekintetében kovetkeznek be, illetbleg alkalmazhatdk, azok nem
érinttk a tobbi szolgaltatast, illetéleg annak teljesitését. A szolgaltatasok
oszthatésagara tekintettel Megrendel6 a szerz6désszer( részteljesitést semmilyen
alapon nem jogosult visszautasitani, illetéleg a szerz6désszegés jogkdvetkezményeit
mas szolgaltatasokra is kiterjed6en alkalmazni.

A Szolgaltatas igénybevételének minimalis feltételei:

i A mobil parkolasi szolgaltatas igénybe vétele érdekében a Szolgaltatd altal
Uzemeltetett berendezés GPRS kommunikaciéra alkalmas legyen, valamint
megfelelien a Szolgaltatas igénybevételéhez sziukséges verzionak, az e-matrica
szolgaltatas érdekében pedig a Megrendel$ mobiltelefonja alkalmas legyen az ehhez
szukséges alkalmazas futtatdsahoz

ii. A mobil parkolas igénybe vétele érdekében a gépjarmiben legyen alkalmas
kezel6egység a parkolas megkezdéséhez

iii. Ervényes és hatalyos Szolgaltatasi szerzédés a Szolgaltatéval
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iv. Semmilyen jogalapon és jogcimen nem all fenn Megrendelé oldalan
késedelem Szolgaltatéval szemben

1.1.2 Szolgaltaté

Az AUTO SECURIT Zrt. (székhelye: 1117 Budapest, Kondorosi ut 2/a;
cégjegyzékszama: Cg.01-10-044381), amely a Szolgaltatdas nyujtasara a
Szolgaltatasra iranyuld jogszabalyi és szerzédéses feltételek alapjan jogosult jogi
szemelyiséggel rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

1.1.3 Megrendel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetbleg jogi személyiség nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely a szolgaltatasi szerz6dés, valamint a jelen szolgaltatasi
szabalyzat alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi. A Megrendeld egyetemlegesen
felel a Szamlafizetével a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott kdtelezettségek
teljesitéséért. Amennyiben a szolgaltatasi szerz6désben a Megrendel6i oldalon kilén
Szamlafizet6 is szerz6dd félként részt vesz, akkor a jelen szabalyzat értelmezése
soran Megrendel6 meghatarozas alatt szikség szerint a Szamlafizetét is érteni kell.

1.1.4 Szamlafizeto

Az a természetes vagy jogi személy, illetbleg jogi személyiség nélklli gazdasagi
tarsasag, aki a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas ellenszolgaltatasat teljesiteni
koteles. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel a Megrendelével, a szolgaltatasi
szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben a szolgaltatasi
szerz6désben a Megrendeldi oldalon kulon Szamlafizetd is szerz6d6 félként részt
vesz, ugy a jelen szabalyzat értelmezése soran Szamlafizet6 meghatarozas alatt
szlukség szerint a Megrendelét is érteni kell.

1.1.5 GSM Szolgaltaté

Az a jogi személy, aki a tavfellgyeleti szolgaltatas biztositasahoz sziukséges SIM
kartyat és a GSM szolgaltatast biztositja.

1.1.6 Mobil parkolas

Az NMFSZ altal szolgaltatott mobil parkolasi rendszer, amelynek részletei, az
iranyado altalanos szerzédési feltételei a www.nemzetimobilfizetes.hu internetes
portalon megtalalhatok.

1.1.7 E-matrica szolgaltatas

A NUSZ Zrt. (a tovabbiakban: NUSZ) altal értékesitett, uthasznalati jogosultsagot
biztositdé e-matrica megvasarlasara iranyuld szolgaltatas.

1.1.8. A Szolgaltatasra vonatkozé rendelkezések

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a jelen szolgaltatasi szabalyzat, valamint a Felek altal
alairt, GPS alapu szolgaltatasok targyaban létrejott Szolgaltatasi szerzddés, illetdleg
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az ahhoz kapcsolédd Mobil Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan nyujtja a Megrendel6
részére, aki koteles a szolgaltatasi szabalyzat és szerz6dés feltételeit tiszteletben
tartani, és az igénybe vett Szolgaltatasért a meghatarozott mértéki kauciot, illetéleg
dijat hataridében medfizetni. Valamennyi — a Szerzédés alapjan a Feleket megilleté —
jog és kotelezettség a Felek altal kotott Mobil Szolgaltatasi szerz6dés (a jelen
Szolgaltatasi Szabalyzatban ugy is, mint: Szerz6dés, Szolgaltatasi szerzdédés), a
jelen Szolgaltatasi Szabalyzat, a Kezelési Utasitas, valamint a mindenkor hatalyos
jogszabalyok és az NMFSZ, illetéleg a NUSZ altal kibocsatott, a Szolgaltatasra,
annak igénybe vételére és értékesitésére vonatkozo rendelkezéseket tartalmazo
altalanos szerzddési feltételek egyuttes tartalma alapjan értelmezheto.

1.1.8 Dijszabas

Felek a Szolgaltatas ellenértékeként Szolgaltatét megilleté dijakat, azok
érvényesitésére iranyadd szabalyokat a Mobil Szolgaltatasi szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban a jelen szabalyzat rogziti. Amennyiben a Szolgaltatasi
szerz6dés err6l nem rendelkezik, ugy a Szolgaltatdé altal alkalmazott, mindenkor
hatalyos dijszabasban foglalt ellenértéket koteles Megrendel6 a Szolgaltatas
ellenében megfizetni.

Szolgaltatd a Mobil parkolasi szolgaltatas nyujtasaért, a Megrendeld részére a
ténylegesen igénybevett parkolas inditasok utan alkalmanként 76,- Ft + AFA, azaz
hetvenhat forint + AFA 6sszegi kényelmi dijat szamol fel, amelyhez felszamitasra
keril az NMFSZ altal a ténylegesen eltdltott parkolas id6étartamara az adott
helyszinen el6irt, perc alapu parkolasi dij 6sszege AFA-val ndvelt 6sszegben.

Az e-matrica szolgaltatas nyujtasaért Szolgaltaté a Megrendelé altal megvasarolt e-
matricanként szamitott 150,- Ft + AFA, azaz egyszazdtven forint + AFA dsszegi dijra
jogosult, amelyhez felszamitasra keriil a NUSZ altal az adott e-matrica tekintetében
meghatarozott uthasznalati jogosultsag dija.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a dijszabas feltételeit Szolgaltatd idérél idére
egészben, vagy részben egyoldaluan médosithatja. A modositasrol a Szolgaltatdé a
Megrendel6t lehetéség szerint irasban, a Mobil Szolgaltatasi szerz6désben
Megrendel6 altal megadott e-mail cimre megkuldott e-mail Uzenet utjan értesiti.
Amennyiben Megrendel6 a moddositdst nem kivanja elfogadni, ugy jogosult a
Szerzdédést 15 napos felmondasi idével felmondani. A dijszabas mddositasa
elfogadasanak mindsul, ha a Megrendel§ rautal6 magatartasaval a Szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi.

1.2 A Szolgaltatasi Szabalyzat célja, és szabalyozasi kore

1.2.1 A Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos szerzddési feltételeit azért
adta ki, hogy ebben részletesen szabdlyozza a Szolgaltatdssal és annak
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Felek jogait és kotelezettségeit és
egyéb, a Szolgaltatassal 6sszefuggd Iényeges feltételeket, koriiményeket.

1.2.2 A Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos szerz6dési feltételei a Felek kozott
létrejovdé szolgaltatasi jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. A jelen
Szolgaltatasi Szabalyzatban nem szabalyozott kérdéseket illetéen az NMFSZ és a
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NUSZ Altalanos Szerzédési feltételei, valamint a hatalyos jogszabalyi eldirasok
iranyadoak. Emellett a Szolgaltatd tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok és hatdsagi elbirasok, valamint a Polgari Torvénykonyvben
foglalt rendelkezések az iranyadok.

1.3 A Szolgaltatasi Szabalyzat kozzététele

A Megrendel6 a Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos szerzddési feltételeit a
Szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor irasban elfogadta. A Szolgaltatasi Szabalyzat
Megrendel6 altal torténd elfogadasa a Szolgaltatasi szerz6dés hatalyba Iépésének
eléfeltétele. A Szolgaltatasi Szabalyzat megfeleld kozzétételének szamit az
internetes fellleten torténé kdzzététel. Az internetes kozzététel a www.skyguard.hu
honlapon torténik. A Szolgaltatasi szabalyzat, illetleg annak modositasa a
kozzététellel Iép hatalyba.

1.4 A Szolgaltatasi Szabalyzat hatalya

A Szolgaltatasi Szabalyzat mindaddig hatadlyban marad, amig a Szolgaltaté a
Szolgaltatast nyuijtja.

Il. FEJEZET: A SZOLGALTATAS - A MEGRENDELOI JOGVISZONY TARGYA

2.1 A Szolgaltatd kotelezettsége a Szolgaltatas nyujtasa a Megrendeld részére a
Szolgaltatasi szerz6dés, valamint a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat rendelkezési
szerint. A jelen Szolgaltatasi Szabalyzat altal nem szabalyozott egyéb
szolgaltatasokra vonatkozé szerzédéses feltételeket a kulon szerz6dések
tartalmazzak. A Megrendeld szamara a Szolgaltatas elérése kizardlag a Szolgaltatéd
altal megadott paraméterekkel lehetséges. A Szolgaltatd a Megrendel6 részére a
Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott gépjarmivek parkolasahoz, illetéleg a
dijkodteles utaknak a Megrendel6 altal meghatarozott gépjarmuvel torténé hasznalatra
valé jogosultsag megteremtése érdekében biztositja a Szolgaltatast.

Megrendel6 a Szolgaltatas biztositasa ellenében, a Szolgaltaté dijszabasaban, vagy
a Megrendelbével kozdsen meghatarozott kényelmi dijat, a mobil parkolasi
szolgaltatas igénybe vétele alapjan az egyes parkolasok darabszama alapjan
szamitva, valamint az egyes parkolasok idétartama alapjan a parkolokat fenntarto és
Uuzemeltetd harmadik személyek altal meghatarozott parkolasi dijat, az e-matrica
szolgéltatas igénybe vétele alapjan pedig matricanként a NUSZ altal meghatarozott
uthasznalati dijat koteles fizetni.

Megrendel6 a Szolgaltatas igénybevételekor részben a Szolgaltatd, részben a sajat
Mobil GSM Szolgaltatoja halézatan keresztul csatlakozik az NMFSZ altal mikodtetett
parkolasi, illetéleg a NUSZ altal biztositott e-matrica rendszerhez, amely kapcsolat
létrejottekor a Szolgaltatas altal az egyes parkolasokhoz, illetbleg e-matrica
igénylésekhez kapcsolodoan adatokat kuld és kap.

2.2 A Szolgaltatas idobeli hatalya — A Megrendelbi jogviszony létrejotte és
modositasa
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2.21. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés megkotését —
amennyiben az alairasra a felek altal nem egy idében kerll sor, ugy a Megrendeld
altal alairt példanynak Szolgaltatd altali kézhezvételét — legfeljebb 3 munkanappal
kovetéen nyujtia a Szolgaltatast a Megrendeld részére. A megrendelbi jogviszony
ugy jon létre, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatasi szerz6dést alairja, és meghatarozott
ovadékot megfizeti, amelynek alapjan a Szolgaltatast a Szolgaltatdé biztositja a
Megrendel6 részére. Az e-matrica vasarlas feltétele a minimum 6.000,- Ft, azaz
hatezer forint 6sszegl 6vadék Megrendel altal torténd teljesitése.

Amennyiben az 6vadék Szolgaltatd altal részben, vagy egészben felhasznalasra
kerll, ugy Megrendeld koteles — a Szolgaltatd erre iranyuld felhivasanak
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belul — az évadék 0sszegét az eredetileg
meghatarozott Osszegre kiegésziteni, amelynek elmaradasa esetén Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatast elézetes értesités nélkll azonnali hatéllyal felfiggeszteni.

2.2.2. Megrendel6 kijelenti, hogy amennyiben a Szolgaltatasi szerz6désben megjelolt
gépjarmi(vek)nek nem & a tulajdonosa, vagy uzembentartéja, ugy a gépjarmi(vek)
tulajdonosa, vagy Uzembentartdja a Szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez, a
Szerz6dés alapjan Szolgaltatd altal végzett adatkezeléshez és -feldolgozashoz
irasban hozzajarult.

2.2.3. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a rendszer barmely elemén valtoztasson,
ha az ujonnan alkalmazott mlszaki megoldas a kivaltott miiszaki megoldassal
legalabb azonos vagy magasabb szintl szolgaltatas nyujthato.

2.24. A Megrendeld személyében valtozas az erre vonatkozé Szolgaltatasi
Szerz6dés irasbeli moédositasaval lehetséges. A Szolgaltatd a jelen Szolgaltatasi
Szabalyzatban szabdlyozott kivételekkel a nap 24 o6rgjaban folyamatosan, idébeli
korlatozas nélkul nyuijtja a Szolgaltatast, amelynek érdekében éves szinten 96,00 %-
os rendelkezésre allast vallal. A jelen Szolgaltatasi Szabalyzatban és a
Szerzddésben nem taxative nevesitettek azok az esetek, amelyek fennallasa esetén
a Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

Il . fejezet A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1. A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és feleléssége a minéségeért

3.1.1. A Szolgéltaté a Szolgaltatast a 2.2.1. pontban meghatarozott idéponttdl és
feltételek fennalldsa esetén a Megrendeld szamara folyamatosan biztositia a
Megrendel6 dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében. A Szolgaltaté a
Szolgaltatas nyujtdsa soran a Szolgaltatas megfelel6 minéségének biztositasa
érdekében minden tdle elvarhatdé intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy az a Szolgaltatétdl az adott helyzetben altalaban
elvarhaté. Ennek keretében a Szolgaltatds biztositasat mikddtetd rendszerét
folyamatosan ellenérzi, karbantartja, esetleges meghibasodas esetén a
rendelkezésre allé miszaki lehetéségek keretein belll megfeleléen javitja.

3.1.2. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek belfdldi vagy kulfoldi hatésagi
rendelkezés, szukséges hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes
megadasa, erb6hatalom, természeti csapas (vis maior), vagy egyeb, a Szolgaltatd
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érdekkorén kival allé ok, illetve esemény folytan kdvetkeznek be, amelyekért a
Szolgaltatd nem tehet6 felel6ssé, illetve az olyan karokért, amelyek a Megrendel§
érdekkdrében, vagy a Szolgaltatasra vonatkoz6 szabalyok Megrendeld altali be nem
tartasanak, illetve késedelmes teljesitésének eredmeényeként kovetkeztek be.

3.1.3. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Magyarorszag terllete a GSM
szolgaltatok, illetve a mobil parkolasi szolgaltatas altal nem teljesen lefedett.
Szolgaltatéot a szolgaltatdas nem megfelelé minéségébdl eredd, illetve a GSM
szolgaltatd szolgaltatasanak esetleges meghibasodasaval, e GSM szolgaltatasok
mikodésében vagy a radiohullamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és idében,
illetve a radiéfrekvenciaknal bekdvetkezd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett
karokért felel6sség nem terheli, ideértve az extrém id6jarasi koérilményeket is.
Szolgaltatot nem terheli felelésség, amennyiben a Szolgaltatas hibdja a GSM
szolgaltato, internet és/vagy adatatviteli szolgaltatd hibajabdl ered.

3.1.4. A Szolgaltatét nem terheli felelésség azon karok tekintetében, amelyek a
Megrendel6t amiatt érik, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga megszinik,
vagy ugy modosul, hogy ennek kovetkeztében ettdl az idéponttdl kezdve nem tud
eleget tenni a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglalt kotelezettségeinek. Ebben az
esetben a Szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga
megsziinésével, vagy moédosulasaval egyidejlileg megszlnik.

3.1.5. Amennyiben Szolgaltatbnak a Szolgaltatas nyujtasara fennallé jogosultsaga
barmely okbdl felfliggesztésre, vagy egyébként korlatozasra kerll, ugy a Szolgaltatas
nyujtdsa — a Szolgaltatéval szemben alkalmazott korlatozas id6étartamara —
felfUggesztésre kerdl.

3.1.6. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha a Megrendelé a Szolgaltatast nem a
Kezelési utmutatd elGirdsainak megfeleléen hasznalja.

3.1.7. A GSM szolgaltatas, illetve a Mobil parkolas esetleges hianya, idészakos
kimaradasa kizarja a Szolgaltato felel6sségét.

3.1.8. Szolgaltatd kotelezettsége a Szolgaltatast a Megrendel6 részére biztositani a
jelen Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen, az NMFSZ, illetéleg a
NUSZ A&ltal mindenkor biztositott feltételek és szolgaltatasi tertlet elérhetéségek
mellett.

3.1.9. Szolgaltaté kotelezettsége a Szolgaltatas elérhetéségével kapcsolatos
ugyfélszolgalati tanacsadast ingyenesen biztositani Megrendeld részére. Ebbe nem
értendd: oktatds, stratégiai tervezeés, installadlas, hardver és software javitasa,
karbantartas, rendeltetésellenes hasznalatbdl ered6 hibaelharitds. Mindezért igény
esetén Szolgaltatd kulon dijat jogosult felszamitani.

3.1.10. Megrendeld hozzajarul, hogy Szolgaltaté az adatait a hatalyos adatvédelmi
eléirasoknak megfeleléen kezelje, feldolgozza. A felek koételesek a masik féltdl
tudomasukra jutott adatokat, informaciokat bizalmasan kezelni. Megrendel§
hozzajarul ahhoz, hogy Szolgdltat6 az adatait a szolgaltatas nyujtasahoz,
minéségének javitasahoz, illetve annak a megrendeldi igények szerinti bdvitése
céljabdl, kozvélemény-, vagy piackutatds céljabdl sziukséges adatkezelés
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megvaldsitasahoz a jogszabalyi elbirasok megtartasaval harmadik személyek
szamara atadja. Megrendel6 az adatkezeléshez valé hozzajarulast onkéntesen adja,
ismeri annak céljat és megvaldsitasi médjat, amelyrél bévebb informaciét Szolgaltato
ugyfélszolgalata nyujt. Az adatkezelés és -feldolgozas a fentiektél eltéré moédon csak
a Megrendeld irasos hozzajarulasa alapjan lehetséges.

3.1.11. Szolgaltatd biztositja, hogy a Szolgaltatdas a Szerz6dés alairasa, illetve az
NMFSZ részére atadott, a Szolgaltatashoz szikséges adatok rogzitése — és a
Szerzédésben megallapitott 6vadék megfizetése — utan harom munkanapon beldl
biztositja Szolgaltaté a Szolgaltatas rendelkezésre allasat.

3.1.12. Megrendel6 rendszam, iddépont és az észlelt hibajelenségnek pontos
megjeldlésével irasban (legalabb e-mailben) toérténé bejelentése alapjan a
Szolgaltaté koteles az Uzemzavarokra utalé kérilményeket kivizsgalni, az esetleges
Uzemzavarok elharitasa irant haladéktalanul intézkedni. A Szolgaltaté csak azokat a
hibakat koteles elharitani, amelyek a sajat, illetbleg altala a Megrendeld részére
atadott berendezésének meghibasodasa miatt kdvetkeztek be. A hibajavitas az
esetleges jotallasi id6 elteltét kovetben dijkoteles szolgaltatas. A Megrendel6 sajat
berendezéseinek (gépjarmi és elektronikus rendszere, stb.) hibait a Megrendel6 a
sajat koltségén koteles kijavittatni. Amennyiben a Szolgaltatdas a Megrendel6
érdekkorében felmerlld okbdl nem miakodik szerzédésszerlien, ugy a dijak
mérséklésére nincs lehetéség. A Szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezett hibakat a
Szolgaltatd sajat koltsége terhére koteles kijavitani. Amennyiben a szolgaltatas
szlUneteltetését a Szolgaltaté a halézat felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt rendeli
el, err6l a Megrendelét kdteles 8 (nyolc) nappal elézetesen értesiteni (amennyiben az
2 oranal hosszabb idétartamu), egyben tajékoztatni a szinetelés varhato
idétartamarol, amely azonban az 5 (6t) napot nem haladhatja meg. A Szolgaltatas
szlnetelésének barmely okbdl torténd bekovetkezése esetén a Szolgaltaté a
Megrendelének kartéritéssel semmilyen alapon nem tartozik, kivéve a szandékos
vagy sulyos gondatlansagbdl eredé karokozast.

3.1.13. Szolgéltatd, mint az NMFSZ-nek, illetéleg a NUSZ-nak a viszonteladdja, az
NMFSZ, illetsleg a NUSZ altal biztositott szolgaltatasokat értékesiti Megrendeld
szamara. A viszonteladoi minéségbdl adéddan a Szolgaltatds mikddésének, illetéleg
a Szolgaltatas jelentés elemeinek biztositasa Szolgaltaté érdekkorén kivil esik, ezért
Szolgaltatd helytallasi kotelezettsége korlatozott, igy nem terjed ki kuléndsen, de
nem kizarélag az NMFSZ, illetéleg a NUSZ mindenkori informatikai, internet, illetéleg
GSM szolgaltatdja altal nyujtott szolgaltatasok miatti hibakra. Szolgaltatd e korlatozott
felel6ssége kdvetkeztében Megrendeld koteles kulonods figyelmet forditani arra, hogy
a Szolgaltatas igénybe vételét minden esetben és kizardlag ugy kezdje meg, hogy
elétte megbizonyosodjon meg a Szolgaltatas elinditasanak sikerességérél — melyet a
GPS berendezés hang és fényjelekkel, az e-matrica szolgaltatas rovid szdveges
Uzenettel egyértelmien visszajelez. Amennyiben Megrendel6 a visszajelzés
elmaradasanak hianyaban nem valaszt masik alternativ megoldast a parkolasi, vagy
uthasznalati dij fizetésére, ugy ennek valamennyi jogkOvetkezménye tekintetében
kizarolagos helytallasi kotelezettséggel tartozik.
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3.1.14. Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatassal érintett jarmilveibe beépitett GPS
rendszer a jarmul leparkolasakor és az inditdkulcs kivételekor, valamint az inditokulcs
behelyezést kovetben a gyujtdas raadasakor, a jarmi GPS lokalizacié szerinti
tartdzkodasi poziciojat a sajat szamitdgépes rendszerén keresztll, automatikusan
megkuldi az NMFSZ szamitégépes rendszerébe, a Mobil parkolas elinditasa céljabdl.
A folyamat elinditdsara a jarmlbe szerelt rendszer, kiépitésétdl flggben
csipogd/sipold hanggal figyelmezteti a Megrendel6ét.

A Mobil parkolasi szolgaltatas inditasa és leallitasa a fentiek szerint elklldott jelek
felhasznalasaval torténik, azonban a parkolas elinditasa és leallitasa a Megrendel6
szandékatol figg, amely informaciok a jarmiiben elhelyezett szamtasztatura, infra
tasztatura, vagy LCD tasztatura hasznalataval kerilnek a Szolgaltaton keresztll az
NMFSZ-hez tovabbitasra. A gépkocsiba épitett szamtasztatura, vagy LCD tasztatura
vagy infra tasztatira hasznalatanak a Megrendel§ részére torténé bemutatasa a
Szerzddés létrejotte el6tt megtortént, amit Megrendelé a Szerzédés alairasaval
kifejezetten elismer.

A Szolgaltatén keresztll torténé parkolasi szolgaltatas elinditas és leallitas
nyugtazasardl a Szolgaltatdé szamitégépes rendszere a Megrendel§ gépjarmivébe
telepitett GPS berendezésen keresztll kiépitéstdl flggéen hang és/vagy fényjelekkel
egyértelmien visszajelez. Amennyiben a parkolasi szolgaltatds meginditasat a
berendezés nem igazolja vissza, a parkolasi dij mas mddon térténé megfizetésérdl
Megrendel6 koteles gondoskodni.

E-matrica valtasa az e célbdl az alkalmazasban l|étrehozott felhasznaldi profilban
megjeldlt forgalmi rendszamu gépjarmire lehetséges azzal, hogy szikség szerint e
rendszam szabadon moédosithatdé. Az alkalmazas meginditasat kovetéen Megrendel
koteles kivalasztani a megvasarolni kivant e-matrica gépjarmi kategérigjat (D1, D2,
D3), valamint a megvasarolni kivant e-matrica idébeli (10 napos, havi, évi) és megyei
matrica esetén annak teruleti hatalyat, és az alkalmazasban esetlegesen jeldlt mas
szukséges adatokat megadni. A szUkséges adatok megadasat, és azok ellen6rzését
kovetben a megrendelést véglegesiteni kell annak érdekében, hogy a megadott
adatok a NUSZ részére tovabbitasra keriilhessenek a jogosultsagnak a NUSZ 4éltal
torténd biztositasa érdekében. A kezdeményezett vasarlas sikerességeérdl, illetéleg
annak esetleges sikertelenségérél a rendszer automatikus valaszizenetet kuld.
Amennyiben a vasarlas sikertelen volt, ugy Megrendeld koételes az e-matrica mas
modon torténd megvaltasarol gondoskodni.

Az e-matrica telefonos alkalmazas utjan torténé megvasarlasa esetén a Megrendelét
kizarélagos felel6sség terheli, amennyiben az alkalmazason keresztil harmadik
személy Megrendel§ tudta, vagy akarata nélkll, vagy annak ellenére vasarol e-
matricat.
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3.1.15. Szolgaltatd nem felel a Megrendel6 felel6sségi koérébe tartozé alabbi
potdijfizetési kotelezettségekért:

a) Amennyiben a parkolasi folyamatban a GPS eszk6z miiszaki meghibasodasara
vezethet6 vissza a Megrendeld poétdijazasa, de a miszaki meghibasodasral, illetve
az ehhez kot6do szukségszeril hibajavitasrdl a Megrendel6 mar kapott tajekoztatast
Szolgaltato részérdl.

b) Amennyiben a Megrendeld ugy kezdi meg a parkolast, illetéleg az uthasznalatot,
hogy nem bizonyosodik meg a Szolgaltatas elinditasanak sikerességeérdl — melyet a
rendszer a parkolasi szolgaltatas tekintetében hang és fényjelekkel, az e-matrica
szolgaltatas tekintetében szoveges Uzenettel egyértelmien visszajelez —, és ennek
ellenére nem valaszt masik alternativ megoldast a dijfizetésre, akkor a pétdij és az
azzal esetlegesen felmerulé koltségek visel6je a Megrendeld.

c) A kezelési hibabdl adodé pétdijazas esetén a Megrendel6 viseli az anyagi
koltségeket. A Megrendel6t a Szolgaltatd tajékoztatia a kezelés maodjardl, a
visszaigazolé vagy elutasitd jelzések bevarasanak fontossagardl és az egyéb, a
mobilparkolas, illetéleg e-matrica szolgaltatas mint kényelmi szolgaltatas nyujtotta
feltételekrdl, amely tajékoztatdas megadasat Megrendel§ a Szerz6dés alairasaval
elismeri, és azt tudomasul veszi.

3.1.16.  Szolgaltatét, esetleg terheld jogkdvetkezmények alapjan az
igényérvényesités lehetbsége abban az esetben nyilik meg, amennyiben a
Megrendel6 a birsag kiszabasat kdéveté maximum 5 naptari napos jogvesztd
hataridén belll értesiti a Szolgaltatdé 0-24 6ras diszpécserszolgalatat (20/455-8386,
30/933-3446) a birsagolas tényeérdl a rendszam, idépont és helyszin megadasaval
annak érdekében, hogy a szukséges vizsgalatokat és potdijfizetést még 15 naptari
napon belul el lehessen végezni.

3.1.17. GPRS kapcsolat hiba, adatforgalom nem, vagy nem megfelelé6 mikodésebdl
eredd birsag esetén Szolgaltatét nem terheli felel6sség.

3.2. Tajékoztatas

3.2.1. Felek szerz6déses kapcsolatuk soran egyuttmikodnek. Ennek érdekében a
Szolgaltatas szempontjabdl jelentdés tényekrél, korulményekrdl, valtozasokrol
egymast lehetd legrovidebb idén belll tajékoztatjak.

3.2.2. A Szolgaltatasi szerz6dés megszinésekor, valamint eseti jelleggel a
Szolgaltatasi szerzddés hatalya alatt barmikor a Szolgaltatd részletes informaciot
kérhet az Megrendel6tél a Szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatairdl.
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3.3. Hotline support

3.3.1. A tavfelligyelet végzésére illetve a Szolgaltatassal kapcsolatos Megrendeldi
igények kielégitése, illetbleg a Megrendel6 megfelel§ tajékoztatasa, informaciok
rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfelel6 tajékoztatas és tanacsadas
biztositasa érdekében a Szolgaltaté személyes (munkaidében), illetve 24 O6ras
telefonos diszpécserszolgalatot mikodtet.

3.3.2. A Szolgaltaté a telefonszamaira érkezett hivasokrdl az 6t terheld jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése érdekében hangfelvételt készit. A hivd felet errél a
Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést megel6zden tajékoztatja. Amennyiben a
hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott lgyet csak személyesen
all médjaban intézni. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagot a hivé fél kérésére a
tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a
jogszabalyok altal mindenkor meghatarozott feltételek szerint tarolja.

3.4. Fogyasztoi Erdekvédelem

A Szolgaltatdé a vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések
feltételeivel egyezben biztositia a Megrendeld§ érdekeinek lehetd legteljesebb
védelmét.

3.5. Informacidévédelem

3.5.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatassal, illetve halézatanak Uzemeltetésével
kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat és adatokat bizalmasan kezeli. Az
adatokat a kifejezett jogszabalyi, hatdésagi vagy birdsagi rendelkezés, illetdleg
felhatalmazas esetét kivéve harmadik személynek nem szolgaltatja ki és nem teszi.
A Megrendel6 a Szolgaltatasi szerzédés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz,
hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Szolgaltatdé a szukséges
adatokat harmadik személy részére Megrendel6 azonositdas és/vagy kovetelés
érvényesités céljabol kiadja. Szolgaltatdé a szolgaltatds nyujtasa érdekekében
jogosult atadni az NMFSZ, illetéleg a NUSZ részére a Szolgaltatashoz sziikséges
informaciokat és adatokat.

3.5.2. Megrendel6 a Szolgdltatasi szerz6dés aldirasaval a GPS alapu
alapszolgaltatas jelszavat hasznalja, amely a Szolgaltatasi szerz6désbdl eredd jogok
gyakorlasanal a Szolgaltaté Aaltali azonositasra szolgal. Ennek megfeleléen a
Szolgaltatd a Megrendelére vonatkozo, a szerzddés targyat képezé Szolgaltatassal
Osszefuggésben allé tajékoztatast telefonon, illetéleg megbizott utjan személyesen
kizarélag a megfeleld jelszé bemondasa esetén adhat. A jelsz6 médositasa csak a
Megrendel6 hozzajarulasaval, és megfelel6 azonositast kovetéen lehetséges. Abban
az esetben, ha a Megrendel6 a jelsz6t elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos
ugyintézésre csak személyesen kerllhet sor. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy
amennyiben gyanuja merul fel, hogy nem az erre jogosult személy kér téle
felvilagositast, akkor az informacié megadasat megtagadja és az Ugyfélszolgalatan,
kell6 azonositast kdvetben szolgaltasson csak adatot.

3.5.3. A jelszo6t a Szolgaltatd Gzleti titokként, az adatvédelemre vonatkozé szabalyok
figyelembe vételével kezeli. Amennyiben a jelszé a Megrendelének felrohatdéan
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illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltatot felelbsség
nem terheli.

IV. FEJEZET AZ MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
4.1. Dijfizetés

4.1.1. Megrendel6 a Szolgaltatasért koteles kényelmi szolgaltatasi dijat fizetni a
Szolgaltatd szamlaja alapjan, ha a Mobil Szolgaltatasi Szerzdédés eltéréen nem
rendelkezik, a szamla Kkiallitasatol szamitott 8 napon belul. Megrendel6 a
Szolgaltatoval szemben barmely jogcimen fennallé fizetési kotelezettségének
beszamitas utjan torténd teljesitésére nem jogosult.

Megrendel6 havonta utélag koteles a kényelmi szolgaltatasi dijat Szolgaltato részére
megfizetni, amelyhez felszamitasra kerul tovabba az NMFSZ altal a parkolasok
alapjan kiszamlazott meértékl parkolasi dij, amely parkolasi dij az adott hénapban
ténylegesen eltoltott parkolas idétartamara az adott helyszineken el6irt, az adott
parkolassal érintett parkolasi szolgaltaté altal meghatarozott idéegység alapu
parkolasi dij AFA-val ndvelt 6sszegben keriil meghatarozasra. A kényelmi dijhoz
felszamitasra keril tovabba a NUSZ 4altal a megvasarolt e-matricak alapjan
meghatarozott mértéki Uthasznalati dij AFA-val névelt dsszege.

A Szolgaltatas sikeres inditasanak minésul minden olyan tranzakcio, amelyet a
Szolgaltaté rendszere sikeres vasarlasként regisztralt, ezért azok minden esetben
diffizetési kotelezettséget alapoznak meg Megrendeld terhére. Sztornd tranzakciod
végrehajtasara nincsen lehetdség.

4.1.2. A Szolgaltaté a Szerzédésben részletezett szolgaltatasokrél szamlat bocsat ki
a Megrendeld felé. A szamlan szerepl§ dsszegek az alabbiakbdl tevédnek dssze:
kényelmi szolgéltatasi dij, az NMFSZ, illetleg a NUSZ altal felszamolt dijak és
koltségek. A Szolgaltatas ellenében esedékessé valé dijak dsszegét a szamla
kiallitasatol szamitott 8 napon belll kdteles a Megrendeld kiegyenliteni.

4.1.3. A fizetési kotelezettség 15 napon tuli elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd
jogosult a Megrendel6t a szolgaltatasbdl kikapcsolni (a Szolgaltatas nyujtasat
felfuggeszteni). Amennyiben Megrendel6 a fizetési hataridé eredménytelen elteltétdl
szamitott 30 napon belll nem teljesiti fizetési kotelezettségét, Szolgaltatd jogosult
Megrendel6 jogviszonyat azonnali hatéllyal felmondani. Szolgaltaté rendkivali
felmondasaval egyidejlleg jogosult kiszamlazni a Szolgaltatasi szerz6dés alapjan
meghatarozott, Megrendel6 részére biztositott kedvezmény Osszegét és a még ki
nem szamlazott egyéb koltségeket, beleértve a késedelmi kamatot és a fizetési
értesitések koltségeit, valamint a késedelemmel érintett tételek alapjan egyenként
felszamitott behajtasi koltségatalanyt. A Megrendel6 a szolgaltatasba vald
visszakapcsolasat akkor igényelheti, ha tartozasat el6zetesen teljes mértékben
rendezte.

4.1.4. Megrendel6 a Szolgaltaté altal kibocsatott dijszabast az Ugyfélszolgalati
irodaban vagy a Szolgaltatd (www.skyguard.hu) honlapjain megtekintheti. A
Szolgaltatd fenntartja jogat az arak modositasara és a szolgaltatasok
megvaltoztatasara, de a valtozasokrél minden esetben 30 nappal korabban
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szamlalevélben vagy egyéb moédon értesitést kild Ugyfeleinek. A Szolgaltatéd
fenntartja tovabba azt a jogat, hogy korlatozasokat szintessen meg és arakat
csOkkentsen, a Megrendeld kulon értesitése nélkul.

4.1.5. Megrendel6 koteles biztositani a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
eszkozok uzemkesz allapotat.

4.1.6. Megrendel6 koteles a Szolgaltato altal szamlazott dijat hataridében megfizetni.

4.1.7. Megrendeld koteles az adataiban beallott valtozast Szolgaltatoval irasban, a
valtozas bekovetkeztét kovetbéen haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 2 munkanapon bellul kozolni.

4.1.8. Megrendel6 koteles a Szolgaltatast jogszeri és torvényes célokra és moédokon
hasznalni. Tilos a Szolgaltatast a hatadlyos magyar és nemzetkdzi jogszabalyok
alapjan uzleti és magantitoknak minésulé adatokkal vagy blincselekménnyel
kapcsolatosan, vagy ilyenre alkalmas moédokon hasznalni. Szolgaltatét ezzel
kapcsolatban felelésség semmilyen alapon nem terheli — harmadik személyekkel
szemben sem —, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs madja
barmilyen kontrollt gyakorolni.

4.1.9. Megrendeld nem jogosult a Szolgaltatdst semmilyen mdédon harmadik
személynek tovabbadni, kozvetiteni, ennek megszegésével okozott karért felelds.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds hasznalata kizardlag a sajat
felel6sségére torténik. Megrendel nem jogosult semmilyen kar- vagy egyéb igényt
érvényesiteni a Szolgaltatoval szemben a szolgaltatas meghibasodasabdl eredéen,
amennyiben a Szolgaltaté feleléssége kétséget kizaréan nem bizonyithato.

4.1.10. Szolgaltato kizarja felel6sségét a kdvetkezményi karok vonatkozasaban.

4.1.11. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerz6dés megkodtése elbtt és annak hatélya
alatt barmikor jogosult a Megrendeld hitelképességét akar harmadik személyek
igénybevétele utjan vizsgalni és a Megrendel6tdl ehhez szikséges informaciokat
illetéleg ezt igazol6 okmanyokat vizsgalni. A vizsgalat eredményének fluggvényében
a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét magasabb 0sszegl 6vadék vagy
egyéb mas biztositék (pl: garancia, bankgarancia, kezesség stb.) adasahoz kotni.

4.1.12. Amennyiben a Szamlafizet6 a szamlat a hdénap 15. napjaig nem kapja
kézhez, ugy ezt 3 munkanapon belll a Szolgaltatonal koteles jelezni.

4.1.13. Amennyiben Szamlafizet6 a szamlaban feltlintetett dij dsszegszerliségét a
fizetési hatarid6 elteltét megel6zben vitatja, ugy e reklamacié elbiralasanak a
fizetésre halaszté hatdlya van. A fizetési hataridét kovetéen beérkez6
reklamacidéknak a vitatott szamldban meghatarozott dij fizetésére halaszté hatalya
nincsen. A Szolgaltatdé a kifogast minden esetben érdemben megvizsgalja. Vita
esetén a Megrendel§ koteles bizonyitani allitasai helytallésagat. Amennyiben a
kifogas megalapozott, ugy a Szolgaltatd a tévesen megallapitott Osszeget a
Szamlafizetd részére a kovetkezd rendszeres szamlaban jévairja. A Szolgaltatdnak
jogaban all a szamlazasi idészakot modositani a Szamlafizetd értesitése mellett.
Ezen értesitést a bevezetést megel6z6 30 nappal kell megkuldeni.
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4.1.14. Amennyiben a Megrendel§ t6bb gépjarmlire veszi igénybe a Szolgaltatast, és
barmelyik Szolgaltatasi szerzdédés feltételeit megszegi, abban az esetben a
Szolgaltatd jogosult az alkalmazott szankciét a Megrendel§ altal igénybe vett
valamennyi szolgaltatasra azonnali hatallyal kiterjeszteni.

4.1.15. A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért Megrendelé a felel6s, fuggetlendl a
Szolgaltatas tényleges igénybevevéjétol.

4.1.16. A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatot
nem terheli felel6sség.

4.1.17. A Megrendel6 fizetési késedelme esetén Szolgaltatdé jogosult a jelen
Szolgaltatasi Szabalyzatban, a Szerzdédésben, illetve a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott mértékli késedelmi kamatot felszamitani a
késedelem teljes idétartamara.

4.2. A GPS kiegészitd egységgel kapcsolatos kotelezettségek

4.2.1. A Megrendel6 részére atadott GPS kiegészité egység kizardlag a Szolgaltatd
halézataban nyujtott Szolgaltatas igénybevételére jogosit. A Megrendel6 részére
atadott GPS kiegészit6 egység, valamint az azon futé software olyan egyedi
megoldasokat tartalmaz, amelyek felett Megrendel6 kizardlag a Szolgaltatas nyujtasa
keretében vallalt kdtelezettségek teljesitése céljabdl szerez felhasznalasi jogot, azok
kizardlag a Szolgdltatdé halézataban nyujtott Szolgaltatas igénybevételére
jogositanak. E kotelezettség megszegése esetén Megrendeld koteles a
Szolgaltatonak kartéritést fizetni. A GPS eszkdézh6z, valamint az azon mikodé
software-hez fiz6d6 szerzéi jogok a fent meghatarozott terjedelmi felhasznalasi
jogon tulmendéen kizardlag Szolgaltatot illetik, igy azokat Megrendel6 a jelen pontban
foglaltaktdl eltér6 modon, vagy célbdl felhasznalni nem jogosult. A jelen pontban
foglaltak megsértése sulyos szerzédésszegésnek minésil, és ilyen esetben
Megrendel6 kartéritési felelésséggel tartozik. A GPS eszkozre telepitett software
felett fennall6 valamennyi szerz6i jog jogosultja Szolgaltatd, ezért Megrendeld
tudomasul veszi, hogy koteles a felhasznalas érdekében szamara biztositott jogokat
a jelen pontban foglaltaknak megfelel6en gyakorolni

4.2.2. A Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt GPS kiegészitdé egyseég tulajdonjoga
csak a Szolgaltato irasbeli értesitésével runazhato at.

4.2.3. Ha a Megrendel§ a részére atadott GPS kiegészit6 egységen barmilyen
beavatkozast eszkdzdl, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minéségét vagy a
Szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltato ezt az Szolgaltatasi szerz6dés
sulyos megszegésének tekinti és jogosult azt azonnali hatéllyal felmondani és a
Megrendel6tél kartéritést kdvetelni.

42.4. A Szolgaltatd6 nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra
visszavezethetéen keletkeztek, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatd értesitése és a
beavatkozas jovahagyasa nélkil a GPS kiegészitdé egységhez kiegészitd
berendezést csatlakoztat, és ez rontja a Szolgaltatas, vagy a halézat min6ségét.
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4.2.5. A GPS kiegészitd egységnek a Megrendelének felréhatd, vagy egyébként
érdekkorén belll felmertlé okra visszavezetheté meghibasodasa, megrongalédasa,
rendeltetésszerl illetve uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa, esetében a
Szolgaltatot kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

4.2.6. A Megrendeld kotelezettsége a Kezelési utmutatoban leirt médon tuzemeltetni
a GPS kiegészité egység és az esetleges, nem megfelel6 kezelésbdl adodé karok
egyeértelmien mentesitik a Szolgaltatét barmilyen kartéritési kdtelezettség alol.

42.7. A jelen fejezetben rogzitett rendelkezések megfeleléen alkalmazanddk a
Szolgaltatasanak mobil telefonon keresztll torténd igénybe vétele esetén a szoftver
hasznalatara.

4.3. Adatszolgaltatas

4.3.1. A Megrendel6 kijelenti, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésére jogosult,
a szerzddéskotési képessége korlatozva nincs, harmadik személynek nem all fenn
olyan joga, amely a Szolgaltatasi szerz6dés Iétrejottét, annak teljesitését
akadalyozna, vagy gatolna.

43.2. A Megrendeld a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor koteles a
Szerz6désben szereplé adatlapot kitdlteni, és az ott szereplé Osszes pontban a
helyes adatokat megadni. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a
Szolgaltatast ezen adatok alapjan végzi.

4.3.3. A Megrendel§ adataiban bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul
irasban bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a Megrendel6 Aaltal a
Szolgaltatasi Szerzddésben rendelkezésére bocsatott adatokban bekdvetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl, illetve hibas, vagy hianyos
megadasabdl eredd karokért nem vallal felel6sséget.

4.3.4. Amennyiben a Szolgaltatas targyat képezd gépjarmli barmilyen okbol
meghibasodik, megsérul, és ez a meghibasodas érinti a GPS kiegészitdé egységet, a
Megrendel6 koteles haladéktalanul a Szolgaltatd ugyfélszolgalatanal jelentkezni,
illetve a Szolgaltatdé altal megadott helyen és idépontban felllvizsgalat végett
megjelenni.

4.4. Valtozas a Megrendel6 személyében

441. A Megrendel6 nem jogosult a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével 6t
megilletd jogokat harmadik személyre atruhazni a Szolgaltatd elbzetes irasbeli
jovahagyasa nelkul.

4.4.2. Maganszemély Megrendeld halala esetén, az 6rokds e min6ségének hitelt
érdemlé okirattal torténd igazolasakor a Szolgaltatonal haladéktalanul bejelentést
tenni koteles. Jogi személy jogutdddal torténé megsziinése esetén a jogutoddlast
koteles haladéktalanul be jelenteni. A Szolgaltaté az 6rokos illetve jogutdd kérésére
az Szolgaltatasi szerz6dést az 6rokos (tobb 6rokos esetén valamely 6rokos) illetve a
jogutéd nevére dijmentesen atirja.
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4.4.3. Az atiras eredményeképpen az atiras napjatol a jogutdd valik a Szolgaltatasi
szerz8deésbdl szarmazod jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjeve.

4.5. Egyuttmiikodés és tajékoztatas

451. A Megrendel6 és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl eredd
szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyuttmikodni. Ennek
érdekében a Szolgaltatdas szempontjabdl jelentés tényekrél, koéralményekrdl,
valtozasokrdl egymast kotelesek késedelem nélkul tajékoztatni.

4.5.2. Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot,
amelynek kozlése a Szolgaltatas szerz6désszer teljesitéséhez sziikséges.

4.5.3. Megrendel6 haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét
vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegi valtozas kovetkezik be. E
kotelezettség elmulasztasabdl eredé kar a mulaszto felet terheli.

4.5.4. Megrendel6 a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként
vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul, a koérdlmények altal lehetévé tett
legrovidebb idén belll, de legkésébb az észlelést kdveté munkanapon értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen kertlt teljesitésre. llyen hiba
esetén Megrendel§ koteles a dijnak mas moédon torténd megfizetésérdl gondoskodni.
Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd nem
felel az esetlegesen felmerlld karokért és/vagy Megrendelét érintd koltségekeért.

4.5.5. Az Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatast GPS
kiegészité egységen keresztll veszi igénybe, ugy a Szolgaltatd felszélitasara koteles
miszaki felllvizsgalat végett a Szolgaltatd, vagy a szerelést végzd cég telephelyét
felkeresni. A miszaki fellUlvizsgalat elmaradasa kizarja a Szolgaltatdé karesemény
esetén bekovetkezd esetleges felel6sségét. A miszaki felllvizsgalat koltsége a
Szolgaltatét, a garanciaidén tul beszerelt, vagy kicserélt alkatrészek koltsége az
Megrendel6t terheli.

4.6. A mobil telefonos alkalmazas, mint az e-matrica érvényesitési rendszer
hasznalata

Az e-matrica megvasarlasa érdekében Szolgaltatd altal biztositott mobil telefonos
alkalmazas, mint e-matrica érvényesitési felllet jelszéval védett, az csak a
Megrendel6 altal megadott jelsz6 ismeretében haszndlhaté. Az alkalmazas
letoltéséhez a Szolgaltatdé kodzremiikddése szikséges az e-matrica szolgaltatas
megrendelése esetén a Szolgaltatd altal megadott azonosité felhasznalasaval. Az
alkalmazas a Szolgaltatd altal megadott jelszd ismeretében korlatlan szamban
letolthetd.

Az alkalmazas, mint e-matrica érvényesitési felllet utjan vasarolt valamennyi e-
matrica dijat — abban az esetben is, ha az illetéktelen személy részérél keletkezik —
érvényes eladasként koteles Megrendel6 megfizetni.
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V. FEJEZET: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE, FELFUGGESZTESE

5.1. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat indoklas nélkal Megrendel6 felé tett
egyoldalu irasos tajékoztatas utan azonnali hatallyal korlatozni vagy azonnali
hatallyal felfliggeszteni, ide értve, de nem kizardlag azt az esetet, ha Megrendel§
hataridére torténé fizetési kotelezettségét elmulasztja teljesiteni. A Szolgaltatas
felflggesztése, korlatozasa nem érinti a Szerzédésben kikotott tdbbi rendelkezést
melyek valtozatlan tartalommal tovabbra is hatalyban maradnak.

A Szolgaltatas felfliggesztésre kerul, amennyiben a Megrendel§ a teljesitésre nyitva
allé hataridé leteltétél szamitott 30 nap elteltéig sem teljesiti a Szolgaltatoval
szemben fennallé fizetési kotelezettségét. A Szolgaltatas Ujrainditasara dij ellenében,
az el6zéleg megfizetni elmulasztott dij megfizetését kdvetden van lehetbség.

5.2. Szlnetel a Szolgaltatas, ha a Szolgaltatasi szerzédés teljesitése atmenetileg
akadalyba utkozik, igy kulénoésen, de nem kizardlag, ha Szolgaltatdé barmely okbdl
nem tudja teljesiteni a Szolgaltatas nyujtasa kérében vallalt kdtelezettségeit.

5.3. Szunetel a Szolgaltatas a Megrendel§ ilyen rendelkezése esetén is, a
bejelentéstdl a visszakapcsolasra iranyuld kérelemben meghatarozott idépontig. A
visszakapcsolas dijat a Megrendel6 koteles megfizetni.

5.4. A Szolgaltatas kimaradasaval, sziunetelésével kapcsolatosan okozott karokért a
Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

VI. FEJEZET A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESE
6.1. A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinik, ha Felek k6zésen ebben allapodnak meg.

6.2. Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatas dijat irasbeli felszélitas ellenére sem
fizeti meg, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést a 4.1.3. pont altal meghatarozottak
szerint azonnali hatéllyal felmondani.

6.3. A Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatallyal megszinik abban az esetben, ha a
Megrendel6 a GPS kiegészit6 egységen, vagy a mobil telefonos alkalmazason
végzett barmilyen beavatkozas kovetkeztében a Szolgaltatast vagy annak mindségét
Megrendel6 barmilyen modon befolyasolja és ezt irasbeli felszdlitdsra sem szinteti
meg.

6.4. A fenti 6.2. és 6.3. pontba foglaltak alapjan a Szolgaltatasi szerzédés
megszinésének napja az irasbeli felszdlitasban megjeldlt és eredménytelendl eltelt
hatarnapot kdvetd nap.

6.5. Az Szolgaltatasi szerz6désnek a Megrendel§ szerzddésszegésére tekintettel
torténé megszinésével egyidejlileg a Szerz6désbdl szarmazd minden fizetési
kotelezettség azonnal esedékessé valik.

6.6. Megrendel6 a Szolgaltatas nyujtasat irasban, indokolas nélkul, a targyho végétdl
szamitott harminc napos felmondasi idével barmikor felmondhatja. A Megrendel§
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ebben az esetben koteles a felmondasi id6 lejartaig fennalld, valamennyi esedékes
illetve lejart tartozasat kiegyenliteni.

6.7. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor Szolgaltatd az utolsé targyidészakra
vonatkoz6 szamlat, valamint a Szolgaltatas alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és
esedekes tartozasrol szamlat kuld a Megrendel6 részére.

6.8. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésére tekintet nélkil Megrendel6 koteles a
Szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében, fennmaradé szolgaltatasi dijat a szamla
kiallitasatol szamitott 8 napon belul kiegyenliteni.

6.9. A Szolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha a Szolgaltaté szolgaltatasi
jogosultsaga barmely okbdl megszinik, illetve ugy kerul moédositasra, hogy az a
Szolgaltatasi szerz6dés teljesitését és igy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd
szamara lehetetlenné valik.

6.10. A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd a Megrendelével
csak abban az esetben kot uj szerz6dést, ha a Megrendeldnek vele szemben
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Szolgaltatasi szerz6dés megsziinését nem
Megrendelé hibajabdl eredd, 1 éven bellli felmondas okozta. Amennyiben a
Megrendel6 vagy a Szamlafizeté a korabbi tartozasat csak jelentés késedelemmel
(legaldbb 2 hénappal az esedékességet kovetéen) egyenlitette ki, ugy a Szolgaltatd
jogosult az ujabb szerzdédés Szolgaltatd altali megkdtését a Megrendelé altal a
Szolgaltatasi szerz6dés alairasat megel6zden teljesitendd, kuldn feltételekhez kotni.

6.11 Szolgaltatd a Szerz6dést a Megrendeld szerzddésszegése esetén irasban
mondhatja fel. Felmondasat indokolni koteles. A Szolgaltatd a felmondast
megel6zéen irasban koteles felszdlitani a Megrendelét a szerz6désszegés
megszuntetésére. A felszdlitds eredménytelensége esetén a szerz6désszegés
megszlntetésére biztositott hataridé eredménytelen elteltét kovetben a szerzddés
azonnali hatallyal felmondhat6. A jelen pontban foglaltak alkalmazasa mell6zendd,
amennyiben Megrendel§ szerz6désszegése a fizetési kotelezettség teljesitésének
elmulasztasaban, illetbleg a jelen Szolgaltatasi szabalyzat 8.8. pontjaban rogzitettek
megsertésében all.

6.12. Szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a
Megrendel6 fizetési kotelezettségének Szolgaltatd elsé irasos felszolitasa ellenére
nem tesz eleget. Szolgaltaté jogosult tovabba azonnali hatéllyal felmondani a
szerz6dést, amennyiben a 4.1.9., 41.11., 4.2., 7.1-7.6, 8.6, 8.7, 8.8, pontokban
foglalt tilalomra utalé barmilyen jelet észlel, vagy egyébként a Szolgaltatasra
vonatkozo6 szabalyok ezt lehetdvé teszik.

6.13. A Szerz6dés felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek teljesitése (pl. szamlatartozas megfizetése) aldl.

VIIl. FEJEZET A BIZTONSAGROL

7.1. A Megrendelének megfelel6 biztonsagi intézkedéseket kell eszkdzdlnie annak
érdekében, hogy a szerz6dott szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen hasznalni.
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7.2. Tilos megproébalni jogosulatlanul bejutni barmelyik Szolgaltaté rendszerében 1évé
szamitogépre, haloézatra vagy mas felhasznalé jogosultsagat megszerezni
(,cracking”). Ez a teljesség igénye nélkul, kiterjed az adatokhoz valo illetéktelen
hozzaférésre, olyan felhasznaldi jogosultsag vagy szamitdogép hasznalatara, melyhez
nem adtak kifejezetten engedélyt, valamint a mobil parkolasi szolgaltatas esetleges
biztonsagi réseinek keresésére (,probing”).

7.3. A biztonsag lerombolasat, biztonsagi rések felderitését és kihasznalasat célzé
programok hasznalata tilos. llyen eszkozok példaul a jelszokitalaldé programok,
jelszofeltoré programok, ,network probing” eszkozok.

7.4. Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznalot, szamitdgépet
vagy halézatot zavarjunk a szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgaltatas
nyujtasaban (DoS — azaz Denial of Service — tamadasok). Ez tdbbek kozt vonatkozik
a haldzatok ,elarasztasara’ (,flooding”), egy halézat vagy szolgaltatas tulterhelésére
tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitogép 6sszeomlasztasara (,crash”) tett
kisérletre.

7.5. Azok a felhasznalok, akik a rendszer, vagy a szolgaltatas biztonsagat sértik meg,
blntet6jogi és polgari felelésségre vonas lehetéségének teszik ki magukat. Tilos nem
engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisériése) a Szolgaltatd haldzati
infrastrukturajahoz és maganhalézatahoz is.

7.6. Tilos a nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan
informacidhoz, melyet masnak szantak.

VIIl. FEJEZET VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

8.1. A Szolgaltatd és a Megrendel6 arra torekszenek, hogy egyuttmikodésuk
keretében a kapcsolatukbdl eredd jogvitakat, egymas érdekeinek mindenkori
figyelembevételével, a peres ut igénybevétele nélkill, békés uton rendezzék.

8.2. Felek a kozottuk felmerlld jogvitdk peres uton torténd rendezésére alavetik
magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birdésag illetékességének.

8.3. Felek kozott Iétrejott szerzdés(ek)ben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szolgaltatasi Szabalyzat altaldnos szerzddési feltételei, a mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok és hatdsagi el6irasok, valamint az NMFSZ, illetéleg a NUSZ
altal kiadott altalanos szerz6dési feltételek és egyéb elbirasok rendelkezései
iranyadok.

8.4. A Szolgaltatasi szerz6dés — a Szolgaltatd részére biztositott egyoldalu
moddositas lehetéségén kivul — csak irasban mdédosithato.

8.5. Megrendeld a Szolgaltatast koteles rendeltetésszerlien hasznalni. Megrendel§
gondoskodik arrdl, hogy a rendszert kizarolag az altala felhatalmazottak kezeljék,
beavatkozasokat a rendszeren keresztul csak az altala kijeldlt illetékes személyek
végezhessenek, valamint biztositja, hogy az uzenetek kuldésével kapcsolatos
informaciokat csak ilyen személyek ismerhessék meg. Megrendel6 a rendelkezésére
bocsatott informacidkat Uzleti titokként koteles kezelni.
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8.6. Megrendeld kotelessége és feleléssége az ugyfél oldali adatvédelem biztositasa,
a jelszavak karbantartasa és védelme, az adathozzaférés feligyelete, az adatok
biztonsagi masolatainak elkészitése, tarolasa, kezelése, és minden egyéb, az adat-
és titokvédelemmel kapcsolatos feladat ellatasa.

8.7. A Szolgaltatas tovabbértékesitésére Megrendel6 nem jogosult.

8.8 E szabalyok Megrendel6 altali megsértése a Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasat, tovabba az ehhez f6z6dd polgari jogi szankciok érvényesitését vonja
maga utan.

8.9. Megrendel6 a szolgaltatas mikodbképessegével kapcsolatos hiba bejelentést a
hét minden napjan, 0.00-24.00-ig, a +36 30 933 3446 telefonszamon teheti meg.
Szolgaltatd munkanapokon 09:00 és 16:00 kozott biztositja az ugynevezett hotline
supportot, melynek keretén belil Megrendel§ jogosult a felmerilt technikai, ill. a
rendszer hasznalataval kapcsolatos egyéb problémak bejelentésére. A szdbeli
bejelentést Megrendeld koteles haladéktalanul- irasban is megerésiteni a +36 1 555
4499 fax szamon. A telefonos bejelentés idépontja és a bejelentés szdvege
rogzitésre kerul. Szolgaltatd az irasban érkezett bejelentést 15 napon beldl irasban
valaszolja meg.

8.10. A bejelentéskor Megrendelének kdzolnie kell a bejelentés alapjaul szolgalod
koriiményt, a bejelenté személyi adatait (nevét, cimét, telefonszamat), cégnevet, a
vélt mikodési hiba jellegét leirasat konkrét adatokkal, az érintett szolgaltatasok
azonositéjat, a gépjarmi rendszamat, valamint az észlelés idépontjat. Szolgaltaté a
bejelentést kdvetben hibajegy-szamot kézol az Megrendelével. Nem tekinthetd
bejelentésnek, ha a fenti adatokat az Megrendel6 hianyosan adja meg.
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